
Cuando se confirman sus arreglos de viaje con Vacacionalmente, USTED acepta los siguientes 
Términos y Condiciones: 

Generales: Vacacionalmente, registrado como un nombre ficticio de Viajexpress Travel Inc en 
el estado de Florida con el registro de vendedor de viajes ST41570, es un vendedor de viajes 
con licencia incorporado y ubicado en el estado de Florida. Vacacionalmente se compromete a 
proporcionar al Participante de Viaje ("USTED") transporte aéreo a través de una aerolínea 
directa o un vuelo chárter, según tu elección. Además, Vacacionalmente vende productos 
relacionados con el viaje, como servicios de traslados terrestres, estancias en hoteles, tours y 
excursiones, así como otros productos de viaje proporcionados por proveedores 
independientes. Vacacionalmente no posee, opera, gestiona, controlan ni tiene ningún interés, 
directa o indirectamente, con las aerolíneas directas, operadores de chárter o cualquier 
proveedor independiente. Vacacionalmente no es responsable de la ineficiencia de los 
productos ni de los actos de incumplimiento u omisión por parte de ellos. 

Pasaportes: Usted DEBE proporcionar a Vacacionalmente una copia legible de todos los 
pasaportes en la reserva en un plazo de 24 horas después de la fecha de reserva. La 
información del pasaporte se utilizará únicamente para confirmar la identificación y emitir 
documentos de viaje correctamente para evitar errores en el check-in en aeropuertos, hoteles 
y otras reservas. Vacacionalmente se reserva el derecho de cancelar su reserva si no se reciben 
copias de pasaportes válidos y otros documentos de viaje, según sea necesario. Al viajar fuera 
de los Estados Unidos, usted es responsable de tener en su posesión un pasaporte válido, visas 
(si corresponde), consentimiento de viaje para menores, declaraciones juradas y 
cualquierotrodocumentorequeridopor las autoridades de inmigración y 
otrosgobiernosencadadestinoindicadoenlosdocumentos de viaje. USTED NO 
puedeviajarsisupasaporte o tarjeta de residencia ha caducado o silosrequisitos de viaje u 
otrosdocumentos de viaje no estánenorden. Ud esresponsable de confirmar con 
elDepartamento de Estado de losEstados Unidos y/o la agenciagubernamentalrepresentativa 
del país al que viaja para confirmarlosrequisitos de visas y/o otrosrequisitos para la 
admisiónensudestino. Vacacionalmente no se haceresponsable de tarifas, penalizaciones, 
pagos o gastosincurridosencaso de que dichosdocumentos no cumplan con losrequisitos de 
esasautoridades y sunegligencia para cumplirenconsecuencia.  

 

Vacaciones a Punta Cana o Cancún. 

Depósito, Pago Final, Cancelaciones y Reembolsos: • DepósitoInicial: por persona que 
viajedesde EE. UU. al momento de la reserva: Adultos $99 / Niño $99. por persona que 
viajedesde Cuba al momento de la reserva: Adultos $499 / Niño $499 • Segundo Depósito: 30 
días después del día de la reserva: Adultos $100 / Niño $100. • TercerDepósito: 60 días 
después del día de la reserva: Adultos $200 / Niño $200. • Pago Final: 45 días antes de la salida 
para viajerosdesdelosEstados Unidos. En elcaso de personas que viajen de Cuba a la República 
Dominicana a través del Programa de Reunificación Familiar, elpago final debecompletarse72 
horas antes del día de la entrevistaenelConsulado de la República Dominicana. • Tarifa 
porcambios: $100 • Política de cancelación: 



1. Todos losdepósitos no son reembolsables. 

2. El 50% del precio total es reembolsable de 59 a 46 días antes de la salida. 

3. Pena completa (sin reembolso) 45 días antes de la salida. 
Cambios/Modificaciones/Revisiones: Vacacionalmentecobraráunatarifa no 
reembolsable de $100.00 porcambios, modificaciones y/o revisionesrealizadas a 
unareservadespués de que se hayapagadoeldepósitoinicial, incluyendo, sin 
limitaciones, las políticas de reembolso y/o cancelación de proveedoresexternos. 
Todos loscambios, modificaciones y/o revisionesdebenenviarse a 
Vacacionalmenteporescritoporcorreoelectrónico a tuRepresentante de Ventas. 

Seguro de Viaje:Vacacionalmenterecomiendaencarecidamenteadquirir un seguro de viaje. Tus 
arreglos de viajecomprados a través de Vacacionalmente no incluyenseguro de viaje. El 
Representante de Ventas de Vacacionalmenteofrecerá y cotizará un plan de seguro para 
protección de viajes a solicitud. Vacacionalemente no es unacompañía de seguros y no 
tieneresponsabilidadalgunaenrelación con cualquierdescripción de cobertura, presentación, 
pago o ajustesdebido a reclamaciones de seguros. Cualquierreclamación de seguros que 
puedaentraren la póliza de seguro de viajecorrespondientedebepresentarsedirectamente a la 
compañía de segurosidentificadaen la póliza que compraste. 

Tarifas de Equipaje:Puedenaplicarsetarifasadicionalesporequipaje. Es 
turesponsabilidadvisitarel sitio web de la aerolínea para obtenerinformaciónsobre sus políticas 
de equipaje.  

Para vuelosenvueloschárter, se permite un equipaje de mano de 20 libras y un 
equipajefacturado de 50 libras.  

Para vuelosen LATAM Airlines, se permite un equipaje de mano de 20 libras y un 
equipajefacturado de 50 libras.  

Para vuelos de JetBlue Airways, 
lospasajerosdebenvisitarhttps://www.jetblue.com/help/checked-bags o 
comunicarsedirectamente con la aerolínea.  

Las tarifas de equipajeestánsujetas a cambiosporparte de las aerolíneasencualquiermomento. 

Transacciones con Tarjetas de Crédito: Si poralgunarazón, algúnproveedor de servicios de 
viaje no puedeofrecerlosservicios para loscualesustedha contratado, 
tusoluciónradicaenelproveedor, no enVacacionalmente. 
Vacacionalmenteharáesfuerzosrazonables para obtenerreembolsos o compensaciones de 
losproveedoresensunombre, peroVacacionalmente no es responsable de 
ningunapérdidafinanciera o daño a USTED o a supropiedad. Si 
Vacacionalmenteincurreencostos, incluidos, entre otros, honorarios de abogados, para 
recuperarpagosdevueltos, serásresponsable de estoscostos. Si la tarjeta de crédito es 
rechazada, ustedgarantiza que saldarácualquiercantidadadeudada a Vacacionalmente a través 
de giro postal o efectivo de inmediato. 

https://www.jetblue.com/help/checked-bags


Confirmación de Vuelo:Vacacionalmentesugiereencarecidamente que 
USTEDconfirmeloshorariosexactos de vuelo con la aerolínea antes de la salida. Todos 
losviajerosaéreosdebenregistrarse al menos3 horas antes de la hora de salida para 
vuelosinternacionales y debenpresentarseen la puerta al menos 45 minutos antes de la hora 
de salida del vuelo. 

Responsabilidad:Vacacionalmente es un Vendedor de Viajes con licenciaenel Estado de 
Florida. Sus accionistas, directores, empleados, afiliados, representantes, sucesores y 
cesionarios no son propietariosnioperanningúnproveedor de servicios que ofrezcabienes y 
servicios para tusviajes, incluyendo, sin limitación, instalaciones de alojamiento, aerolíneas, 
embarcaciones, autobuses u otrascompañías de transporte, guías o servicios de guía, 
operadores locales, proveedores u organizadores de excursionesopcionales, proveedores de 
servicios de alimentos, etc. Los proveedores de servicios y sus principales son 
contratistasindependientes y de ningunamaneraestánafiliados a Vacacionalmente. 
Vacacionalmente no es responsableni se haceresponsable de ningúnactonegligente o 
intencional o de la falta de acción de cualquierproveedor de servicios o de 
cualquiertercerocuyosservicioshayansidoadquiridosporUSTED. Vacacionalmente no es 
responsable de retrasosenvuelosni de cambiosenvuelosrealizadospor las aerolíneas. Todos 
losservicios de viajeincluidosentupaquete de viajeestánsujetos a lostérminos y condiciones y 
limitaciones de responsabilidadimpuestasporesosproveedores de servicios de viaje. 
Ustedentiende que surecurso legal es contra elproveedorespecífico y no contra 
Vacacionalmente. 

Fuerza Mayor: En ningúncasoVacacionalmenteseráresponsable de lesiones, pérdidas, muertes, 
inconvenientes, demoras o daños a USTED, a sus propiedadespersonales y/o a losbienes y 
serviciosincluidosensureserva de viajeresultantes de actosmásallá de su control razonable, 
incluidos, sin limitaciones, actos de Dios, actosterroristas, enfermedades, actos de guerra o 
disturbiosciviles, insurrección o revuelta, animales, huelgas u otrasactividadeslaborales, 
actividadescriminales o terroristas de cualquiertipo, sobreventa o degradación de 
alojamientos, fallamecánica u otra de aviones u otrosmedios de transporte, o porcualquierfalla 
de cualquiermecanismo de transporte para llegar o salir a tiempo. Se entiende que 
Vacacionalmenteharáesfuerzosrazonables para ayudarle a 
ustedasuperarsituacionesimprevistas y actos de Dios, peroVacacionalmente no es responsable 
de ningunapérdida o dañoconsecuenteparaUSTEDo a tuspropiedades. 

En caso de unasituaciónimprevistamásallá de nuestro control con respecto a 
losserviciosaéreos, Vacacionalmente se reservael derecho de cambiaraeronaves. Si 
tusalojamientosenel hotel no estándisponibles, nosreservamosel derecho de 
proporcionarlealojamientos de hotel de igual o mejorcategoría. Igualmente, encaso de 
cancelación y/o cambios de Excursiones o Conciertosofrecidos a USTED sin cargo, USTED NO 
tiene derecho a reembolso y/o compensación. 

Negativa de Servicio: Los proveedores de serviciospuedenreservarseel derecho de 
negarelservicio a losviajeros a su sola discreción, incluyendo, y sin limitación, sielviajero:  

• Carece de documentaciónadecuada para elpaís de destino; 



• Tiene unaenfermedadcontagiosa; 

• Está bajo la influencia de alcohol, drogas o narcóticos; y/o  

• Muestracomportamientodisruptivo y/o indisciplinado.  

Vacacionalmente no es responsable, no 
asumeningunaresponsabilidadniincurreenningúncostoporninguno de loselementosanteriores y 
porcualquieracción o negativaporparte del proveedor de servicios. 

Jurisdicción: En caso de cualquierdisputaderivada o relacionada con estostérminos y 
condiciones, se regirápor las leyes del Estado de Florida enel Condado de Miami-Dade y se 
resolveráenel Estado de Florida y enlostribunales del Condado de Miami-Dade. Se acuerda que 
la parte que prevalezcatendrá derecho a recibircompensaciónporcualquierhonorario legal de 
abogados incurridocomoresultado de unadisputa. 

Viajexpress Travel Inc (Vacacionalmente) estáregistrada y con licenciaenel Estado de Florida 
comoVendedor de Viajes con elRegistro # ST41570, con oficinasen 7911 NW 72nd Ave Suite 
117A, Medley, FL 33166 - Teléfono 305-330-6362. 

 


